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GB/T 33530-2017《人力资源外包服务规
范》国家标准第 1号修改单
（征求意见稿）编制说明

一、工作简况

（一）任务来源

《人力资源外包服务规范》（GB/T 33530-2017）于

2017-2-28发布，2017-9-01实施。标龄满5年，全国人力资源

服务标准化技术委员会（以下简称人标委）组织对标准进行

了复审。复审认为该标准的实施，对规范人力资源外包服务

的行为和流程，提升服务质量发挥了积极作用，复审结论为

“继续有效”，并已经国家标准委批准下达。但在复审调研

过程中也发现，由于人力资源外包市场发展、理论丰富、发

展程度不断提高，个别条款需要调整，为此提出修改单研制

计划。

（二）起草过程

第一阶段：起草阶段

2024 年 4 月-6 月，根据国家标准复审结论以及《关于

开展国家标准修改单研制工作的函》文件要求，起草组结合

《推荐性国家标准复审工作表》具体建议内容以及人力资源

外包产品在产业实践中的发展与变化，分别进行了相关工作

材料的收集、整理、分析并提出自身的建议，并进行汇总及

就具体修改内容进一步征求起草组各单位及主要人力资源

外包机构意见，并形成了标准第 1号修改单草案及编制说明。

2024 年 6 月 7 日，人标委组织专家进行论证研讨。会后，起
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草组根据会议意见建议进行了修改完善，提交人标委秘书处

审核后形成征求意见稿。

二、主要内容及其依据

本次修改单内容包括：

（一）将 3.2 条修改为：

3.2 场地设施

人力资源外包服务机构服务场所应具备以下基本设施：

a) 有独立的办公场所和电话、计算机、办公家具等必

要的办公设备设施；

b) 具有安全、长期保管归档材料的设施设备；

c) 辅助人力资源外包服务运营管理、安全和保密的网

络设备、移动设备等信息化设施；

d) 在办公场所醒目位置公示对客户的规章制度或服务

承诺。

增加“b)具有安全、长期保管归档材料的设施设备”;

并将“c)”修改为“c）辅助人力资源外包服务运营管理、

安全和保密的网络设备、移动设备等信息化设施；”

依据：根据人力资源外包机构经营实践，资料完整性是

当前规范要求、争议解决、纠纷协调的重要基础，也对人力

资源外包机构自身不断提升提供经验和案例基础，增加基础

设施资料保管设施设备要求，强化人力资源外包服务机构资

料保存备查的完整性、安全性和规范性，更好实现备查。

（二）将 3.3 条修改为：

3.3 从业人员

人力资源外包服务从业人员应符合以下要求：
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a) 拥有与所在岗位和服务人群相匹配的学历、服务能

力和行业经验；

b) 掌握人力资源外包服务基本知识和基础操作流程；

c) 熟悉人力资源外包服务相关法律法规；

d) 具备良好的职业素养和服务态度。

增加“d）具备良好的职业素养和服务态度。”并将“a）”

修改为“a）拥有与所在岗位和服务人群相匹配的学历、服

务能力和行业经验”。

依据：人力资源外包服务属于人力资源服务业，属于轻

资本，重顾问的业态，所以提供具体服务的从业人员是实现

人力资源外包服务高质量发展的核心要素，通过完善从业人

员实践中岗位能力综合化要求，更好实现对客户的专业服务

的胜任力，通过从业人员队伍更高要求打造，实现整体业态

服务效能和品牌形象提升。

（三）将第 4 章修改为：

4 服务内容

人力资源外包服务内容包括且不限于：

a) 代为管理人力资源职能类外包；

b) 人力资源咨询类外包；

c) 人力资源风险控制类外包；

d）人力资源服务外包；

e) 其他人力资源外包。

增加“d）人力资源服务外包”。

依据：根据《人力资源市场暂行条例》、《关于推进新

时代人力资源服务业高质量发展的意见》等行业政策文件中
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均已把人力资源服务外包作为重要业态进行表述，所以将人

力资源服务外包作为整体人力资源外包内容单列出来。

（四）将 5.1 条修改为：

5.1 规章制度

人力资源外包服务机构应建立健全但不限于以下服务

规章制度：

a) 人力资源外包服务的专业性和规范性文件资料；

b）人力资源外包服务项目数据安全、信息保密、秘密

防护的制度和措施；

c) 机构自身用工法律风险防范制度和劳动关系和谐机

制。

d) 其他有利于提升人力资源外包服务的品牌价值、服

务质量、效能提升的制度。

增加“d)其他有利于提升人力资源外包服务的品牌价

值、服务质量、效能提升的制度。”并将“b)”修改为“b）

人力资源外包服务项目数据安全、信息保密、秘密防护的制

度和措施”，将“c）”修改为“机构自身用工法律风险防

范制度和劳动关系和谐机制。

依据：围绕人力资源外包服务社会各界聚焦关切的数据

信息安全、和谐劳动关系、规范专业服务等重点内容，从专

业性、安全性、风控性和其他方面对该条目进行更新，实现

规章制度更具针对性及回应市场关切。

三、试验验证的分析、综述报告，技术经济论证，预期

的经济效益、社会效益和生态效益
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本次修改对人力资源外包的内容进行了优化，并且根据

人力资源外包的业务发展要求对基础设施、从业人员和规章

制度进行了补充完善，有利于增加标准在市场上的适用性，

有利于进一步规范人力资源外包服务机构的服务行为和综

合服务质量。

四、与国际、国外同类标准技术内容的对比情况，或者

与测试的国外样品、样机的有关数据对比情况

国际上尚未有专门针对人力资源外包的标准，因此标准

主要依据我国人力资源外包服务实际发展情况进行修订。

五、以国际标准为基础的起草情况，以及是否合规引用

或者采用国际国外标准，并说明未采用国际标准的原因

无

六、与有关法律、行政法规及相关标准的关系

无

七、重大分歧意见的处理经过和依据

无重大分歧意见。

八、涉及专利的有关说明

无

九、实施国家标准的要求，以及组织措施、技术措施、

过渡期和实施日期的建议等措施建议

无

十、其他应当说明的事项

无。
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